SIGVARIS

Quick-Start

Zum Businessportal

S

Das kleine Handbuch
fur den Schnelleinstieg




Geschatzte Geschaftspartner:innen

Wir heissen Sie herzlich willkommen im neuen Businessportal der
SIGVARIS GROUP. Dieses zeitgemasse Tool ist eine SIGVARIS GROUP
Eigenentwicklung, die uns eine hohe Flexibilitat in der Erfillung lhrer
W(insche und Bedurfnisse ermoglicht.

Der vorliegende Quick Start unterstutzt Sie bei den ersten Schritten in
der neuen Umgebung. Er leitet Sie durch die wichtigsten Ablaufe fur
eine schnelle Aufnahme lhrer operativen Tatigkeit auf der Plattform.

Erganzend bieten wir Ihnen telefonisch und per E-Mail vertieften Sup-
port bei Ihren Anliegen.

Das neue Businessportal ist mit den n6tigen Grundfunktionen ausge-

stattet und legt die Basis fUr eine stetige Weiterentwicklung. Es folgen
zeitnah weitere Funktionalitaten - wir informieren Sie Uber die Neuig-
keiten.

Wir freuen uns auf die weitere Geschaftspartnerschaft!

Freundliche GrUsse

Ihr Team der SIGVARIS GROUP
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Erstlogin

Am Tag der Aufschaltung lhres bestehenden Kundenkontos auf der neuen
Plattform erhalten Sie eine E-Mail der SIGVARIS GROUP, die Sie zur neuen
Seite fUhrt und Sie bittet, dort Ihr Passwort zurlickzusetzen. Wenn Sie das
Passwort zurlickgesetzt haben, loggen Sie sich im neuen Portal ein. Wie Sie Ihr
Passwort zurlicksetzen, erfahren Sie auf der nachsten Seite.

Sie erhalten wahrend des Umstellungszeitraums eine E-Mail mit der Einladung
zum Erstlogin.

Bitte prifen Sie regelmassig Ihren Spam-Ordner oder nehmen Sie die ndtigen
Einstellungen vor, um den Empfang der E-Mail sicherzustellen.

Sind Sie auf der neuen Plattform erstmals eingeloggt, werden alle lhre bishe-
ringen Daten nur noch Uber die neue Plattform verfligbar sein. Bitte achten
Sie darauf, dass Sie sich in der richtigen Landerauswahl befinden. Verwenden
Sie ab nun die nachfolgenden Website-URL:

Wenn Sie in der Schweiz sind: www.sigvaris.com/

Wenn Sie in Deutschland sind: www.sigvaris.com/
Wenn Sie in Osterreich sind:  www.sigvaris.com/




Passwort zuriicksetzen

Hier erfahren Sie, wie Sie Ihr Passwort zurlicksetzen, weil dieser Vorgang
bei Ihrem Erstlogin erforderlich ist, um das neue Portal nutzen zu kénnen.
Sie werden per E-Mail aufgefordert beim Erstlogin Ihr Passwort zurlck-
zusetzen. Das Passwort kann jederzeit auf Wunsch zurlickgesetzt werden.

1. Gehen Sie auf die Website www.sigvaris.com. Achten Sie auf Ihre Lander-
fahne oben rechts und passen Sie diese an, falls Sie nicht Ihrem Land ent-
spricht.

2 Anmelden X

2. Klicken Sie oben rechts auf den Button

Zum Businessportal i

3. Es 6ffnet sich die Login-Karte.
Klicken Sie auf ,Passwort vergessen”. Fassuort

4. Es offnet sich ein Feld
.Passwort zurlicksetzen”. Geben Sie Anmelden
Ilhre E-Mailadresse ein und klicken Sie auf

Passwort vergessen

m T

5. Sie erhalten dann eine E-Mail mit der Bitte ein neues Passwort zu setzen.
Bitte folgen Sie den Anweisungen in der E-Mail und loggen Sie sich
neu ein. Mehr Hinweise zum Standard-Login finden Sie auf der ndchsten
Seite.

Hinweis: Bitte loggen Sie sich mit ihrem bestehenden Kundenkonto ein und
beantragen Sie keine neue Registrierung.




Standard-Login

Wenn das Erstlogin einmalig erfolgt ist und Sie Ihr Passwort zurlickgesetzt ha-
ben, loggen Sie sich in Zukunft immer standardmaéssig auf unserer Webseite
www.sigvaris.com ein. Bitte beachten Sie, dass Sie sich in der richtigen Lan-
derauswahl befinden.

1. Gehen Sie auf www.sigvaris.com und achten Sie auf die richtige
Landerauswahl.

Wenn Sie in der sind: www.sigvaris.com/

Wenn Sie in sind: www.sigvaris.com/
Wenn Sie in sind: www.sigvaris.com/

2. Klicken Sie oben rechts auf den Button FALWEITHLEST g E]

3. Es 6ffnet sich die Login-Karte.
Geben Sie Ihre Login-Daten ein und klicken Sie auf

Sie arbeiten mit der alten URL-Adresse?

Sobald das Erstlogin im neuen Businessportal erfolgt ist, kdnnen Sie sich im alten
Portal nicht mehr einloggen. Nach dem Umstellungszeitraum werden Sie automa-
tisch vom alten Portal auf das neue Businessportal weitergeleitet.

Wir empfehlen Ihnen die neue URL zu merken und in den Favoriten zu speichern.




Konfigurierung eines Serienstrumpfes
1. Stellen Sie sicher, dass Sie eingeloggt sind.
Hilfe zum Standard-Login finden Sie auf S. 6.

2. Gehen Sie auf die obere Navigationsleite der Seite. Dort finden Sie das
Produktsortiment, welches Sie Uber das Businessportal bestellen kénnen:

Phlebologie WELL BEING Accessories Bandagen

A

3. Wahlen Sie die gewlinschte Produktlinie in der Auflistung aus.
Es 6ffnet sich eine Uberischt tGber alle verfigbaren Modelle.
Klicken Sie auf das gewiinschte Modell.

< Phlebologie Sortieren nach

Geschlecht ~

Damen (1)

Unisex (6)

Kompressionsklasse v

Modell v

Farbe v

Fussspitze v

Wadenstrumpf Wadenstrumpf mit Haftrand

Schenkelstrumpf

Es offnet sich der Strumpfkonfigurator.
Das Modell 1asst sich dort auch anpassen




Strumpfkonfigurator
Bitte konfigurieren Sie die Parameter sukzessiv von oben nach unten.

ESSENMUat CUMFURTABLE |

Essential COMFORTABLE ist der Kompressionsstrumpf, der wie angegossen sitzt
und hachste Anspriiche an Komfort und Versorgung erfiillt. Er ist behaglich weich,

angenehm zu tragen und schmiegt sich der Figur optimal an.

Modell Wadenstrumpf

{ s
!

Farbe

Kompressionsklasse

Klasse 1 (18-21 mmHg)

Grosse Grossentabelle

XXS XS S

XS PLUS SPLUS

Massanfertigung
Lange

Normal Lang
Merkmal

Fussspitze

» 4y

Klasse 2 (23-32 mmHg)

M L XL

MPLUS LPLUS

XXS PLUS

XLPLUS

1. Wahlen Sie das Modell.

2. Wahlen Sie die Farbe.

3. Wahlen Sie die
Kompressionsklasse.

4. \Wahlen Sie die Grosse.

5. Wahlen Sie die Lange.

6. Wahlen Sie das Bindchen.

v 7. Wahlen Sie die Fussspitze.




Hinweis: Farbcodes

Kompressionsklasse Hellblau hinterlegt:

Klasse 1 (18-21 mmHg) Feld ist selektiert.

Grosse Grossentabelle

XXS XS S M IL XXS PLUS

Dunkelgrau hinterlegt:

XS PLUS SPLUS M PLUS LPLUS I XL PLUS Feld kann nicht selek-
Massanfertigung tiert werden.

Lange
Normal Lang Hellgrau hinterlegt:

Feld kann selektiert
werden.

Sie kdnnen die Strumpfkonfiguration zurticksetzen, in dem Sie auf
Ausgewadahlte Optionen zurlicksetzen klicken.

4. Wenn Sie den Strumpf fertig konfiguriert haben, legen Sie diesen in den
Warenkorb und klicken Sie unten auf der Seite auf:  FIHe E A EI =01 G0 )

5. Es 6ffnet sich die Registerkarte Ihres Warenkorbes. Sie haben nun 2 Optionen:

e Sie fahren mit einer weiteren Strumpfkonfiguration weiter, in dem Sie die
Registerkarte lhres Warenkorbes schliessen.

e Sie gehen zur Kasse, in dem Sie auf klicken.
Ihr Warenkorb wird gedffnet. Mehr Informationen, wie Sie Ihren Kauf
abschliessen kdnnen, finden Sie auf S. 14.




Konfigurierung eines Massstrumpfes

Der Vorgang ist gleich, wie bei der Konfiguration eines Serienstumpfes. Er
unterscheidet sich nur durch die manuelle Eingabe von patientenindividuellen
Massen.

1. Stellen Sie sicher, dass Sie eingeloggt sind.

2. Gehen Sie auf die obere Navigationsleiste der Seite. Dort finden Sie das
Produktsortiment, welches Sie Uber das Businessportal bestellen kénnen:

Phlebologie WELL BEING Accessories Bandagen

N

UAS
3. Wahlen Sie die gewtinschte Produktlinie in der Auflistung aus. Es 6ffnet
sich eine Ubersicht tiber alle verfligbaren Modelle. Klicken Sie auf das
gewtinschte Modell.

Damen (1)

Unisex (6)
Kompressionsklasse v
Modell v

Farbe v

)

2 &

Fussspitze v

Wadenstrumpf Wadenstrumpf mit Haftrand Schenkelstrumpf

Essential COMFORTABLE Essential COMFORTABLE Essential COMFORTABLE [L/\©

Es 6ffnet sich der Strumpfkonfigurator.




4. Konfigurieren Sie den Strumpf im Strumpfkonfigurator von oben nach
unten (Anleitung auf S. 8). Um die Massangaben einzugeben, klicken Sie
auf den Button ,Massanfertigung”.

Kompressionsklasse

Klasse 1 (18-21 mmHg) Klasse 2 (23-32 mmHg)

Grosse Grossentabelle

XXS XS S M L XL XXS PLUS
XS PLUS S PLUS M PLUS L PLUS XL PLUS
< Massanfertigung
Lange
Normal Lang

Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die Masse eintragen kdnnen.




5. Tragen Sie im vorgesehenen Feld Vor- und Nachname des:r Patienten:in ein.
Die Initialen werden automatisch generiert.

6. Wahlen Sie, ein Paar, ein rechter oder ein linker Strumpf:

Vorname Nachname Initialen

LK-T Riicken LK-T Vorderseite
Gesiss bis Taille Schritt bis Taille Seite wahlen

10-50 10-50 Paar

7. Tragen Sie alle erfordlichen Masse in der Beinskizze ein. Die Pflichtfelder
sind in weiss hinterlegt. Nicht relevante Felder sind grau hinterlegt
und mussen nicht ausgefullt werden. Bitte lesen Sie die Beinskizze genau.

Hinweis Werte kopieren: Falls Lingen- oder Umfangsmasse bei beiden
Beinen identisch sind, kdnnen Sie die Masse flr ein Bein eintragen und mit
der Option ,Werte von Rechts nach Links kopieren” flir das zweite Bein

Ubertragen:
%ﬂ Werte von Rechts nach Links kopieren

8. Wenn Sie alle Werte eingetragen haben, klicken Sie auf:

Speichern und Schliessen

9. Schliessen Sie die Konfiguration ab und klicken Sie auf:  FIE N E {2111 46) 1 o)

10. Es 6ffnet sich die Registerkarte Ihres Warenkorbes. Sie haben zwei Optionen:
Weitere Strimpfe konfigurieren oder den Kauf abschliessen (S. 14).




Grossenbestimmung

Sie mdchten eine Grosse anhand der gemessenen Masse bestimmen? Dann
finden Sie die Grossentabelle im Strumpfkonfigurator.

1. Wéhlen Sie ein Produkt aus und klicken Sie sich zum Strumpfkonfigurator
(Vorgang beschrieben auf S. 7-8).

2. Sie finden die Grossentabelle auf der Ebene der Grossenauswahl.
Klicken Sie auf das Wort und es 6ffnet sich eine Grafik mit
der Grossentabelle.

.
Kompressionsklasse

Klasse 1 (18-21 mmHg) Klasse 2 (23-32 mmHg)

-

< Grosse Grossentabelle

\ A\
XXS XS S M L XL XXS PLUS
XS PLUS S PLUS M PLUS L PLUS XL PLUS
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Bestellung abschliessen

Sie haben die Strumpfkonfiguration beendet und méchten nun den Kauf
abschliessen.

1. Klicken Sie auf ,Einkaufswagen” in der Navigationsleiste oben rechts auf
der Webseite.

/7~ N\
Suche Q 2 O g(ﬂ

2. Es offnet sich die Registerkarte Ihres Warenkorbes. Klicken Sie unten auf

den Button [BEMAEETEEN. Die Seite Kasse wird gedffnet. Sie

zeigt die ProduktUbersicht Uber die Artikel, die Sie kaufen méchten.
Sie finden neben jedem Produkt wichtige Informationen wie Grossen,
Artikelnummern,Pharmacodes, PZN, etc...

Produkt Kundenreferenz Menge Einkaufspreis

4

Essential COMFORTABLE - 1 + CHF 52.00

Art.Nr: 39087
Pharmacode: 4258540
Mod
Kor

npf
asse : Klasse 2 (23-32 mmHg)

el Trikotbund
Fussspitze: Geschlossene Fussspitze
Linge: Lang

3. Tragen Sie optional eine Notiz in das Feld Kundenreferenz ein.
Fahren Sie dann weiter zum Punkt Lieferadresse. (S. 15)

14



Lieferung mit abweichender Lieferadresse

Im Warenkorb wahlen Sie die Lieferadresse aus.
Standardmassig werden alle Bestellungen, an die in Ihrem Adressbuch als
Standard-Lieferadresse gekennzeichnete Lieferadresse geschickt (S. 22-23).

Einmalig abweichende Lieferadressen

kdnnen Sie direkt im abgebildeten Formular erfassen. Bitte beachten Sie die
Pflichtfelder, die mit einem * gekennzeichnet sind. Die Lieferadresse, die hier
eingetragen wird, wird nicht automatisch gespeichert. Adressen kénnen Sie in
Ihrem Adessbuch speichern (S. 22-23).

Wiederholt abweichende Lieferadresse

Im Adressbuch gespeicherte Adressen kénnen direkt in den Warenkorb ko-
piert werden. Klicken Sie auf Adresse aus dem Adressbuch wahlen. Es 6ffnet
sich rechts am Bildschirm ein Register mit Ihren gespeicherten Adressen. Wah-
len Sie gewlnschte Adresse und fahren Sie fort, um den Kauf abzuschliessen.

Kauf beenden

Fahren Sie weiter nach unten bis zum
Ende des Warenkorbes, um den Kauf zu

beenden. Akzeptieren Sie die AGBs und
klicken Sie auf ,Kauf abschliessen”.

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

e

Der Kauf wird bestatigt und Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail. Sie finden die

Bestellung in der Bestellhistorie (S. 19).

15



Produktschnellsuche

Die Produkteschnellsuche finden Sie oben rechts auf der Webseite. Klicken
Sie in das Feld ,Suche” und tragen Sie eine Artikelnummer, ein Stichwort, ein
Produktenamen, eine PZN-Nummer, etc. in das Feld ein.

Csuche QO W O % & %

Artikelnummer & weitere Produktreferenz

Sie finden Artikelnummern und weitere Produktreferenz:

e Neben jedem Produkt in Ihrem Warenkorb (S. 14)

e Neben jedem Produkt in Ihrer Bestellhistorie (S. 21)

e Im Strumpfkonfigurator, wenn Sie die Konfiguration abgeschlossen haben:

76.00 —
° @ode 7783476 | EAN 7613378105340 | Aﬂ>
—

ind Versand)

Schnellbestellung

Sie kennen die Produktreferenzen eines Artikels und mochten diesen schnell
nachbestellen? Klicken Sie oben rechts auf der Webseite auf den Button

S EESE TG Es 6ffnet sich eine Leiste. Tragen Sie die Referenz des

gewiinschten Artikels ein und wéhlen Sie den Artikel in der Ubersicht aus.

Klicken Sie den Button [ El =0 /<6l do)| . Setzen Sie den Kauf fort wie
aufS. 14-15 beschrieben.

16



D

Mein Profil

Das individuelle Kundenprofil dient der Aktualisierung Ihrer Kontaktdaten,
Passwortanderungen, der Erfassung von Adressdaten im Adressbuch, der
Ubersicht tber getéatigte Bestellungen, sowie der Nachbestellung bereits
bestellter Artikel.

Sie finden Ihr Benutzerkonto Uber das Personen-Symbol in der Navigation oben
rechts auf der Webseite. Wenn Sie darauf klicken 6ffnet sich Ihr Konto:

Suche Q N %( 80@
\_{/\Y\

17



Die Kopfleiste Ihres Kundenprofils zeigt Ihnen finf Register.
Sie geglangen zu den Registern, in dem Sie diese anklicken.

Profil Bestellhistorie Mein Adressbuch Passwort andern Auslogge

rofil

[V | c [DAsacCd AL

Die Register und deren Nutzung werden Ihnen nachfolgend erklart.

Profil

Die Profilkarte fasst Ihre Standard-Kontaktdaten zusammen. An die Standard-
Lieferadresse werden grundsatzlich alle Bestellungen geliefert.

Soll die Bestellung an eine andere Adresse geliefert werden, kann diese im
Warenkorb neben dem Produkt direkt angegeben werden (S. 15).

Falls Sie weitere Daten anpassen mochten, kontaktieren Sie uns bitte Uber die
Kontaktangaben auf der Riickseite dieses Handbuchs.

18



Bestellhistorie

Die Bestellhistorie fasst alle getatigten Bestellungen zusammen. In |hrem
Kundenbereich klicken Sie auf ,Bestellhistorie” um zur Bestelllbersicht zu
gelangen:

P —

Profil Bestellhis‘&?d’e“bmh Passwort andern  Ausloggen

Bestellhistorie

Nach Nummer oder Adresse suchen Q

Datum Bestellnummer Lieferadresse Menge Preis Status

Der Status der Bestellung wird wie folgt angezeigt:

e Offen: Die Bestellung ist aufgegeben. Sie wird zeitnah bearbeitet.
e In Bearbeitung: Ihre Bestellung wird konfektioniert und verpackt.
e Versand: Ihre Bestellung hat unser Lager verlassen.

e Fakturiert: Die Rechnung ist gestellt.

Weitere relevante Stati:

e Teillieferungen werden entsprechend gekennzeichnet. Klicken Sie auf
die Bestellung, um Bestelldetails zu sehen. In den Bestelldetails erfahren
Sie, welche Artikel bereits geliefert wurden.

e Teilweise Fakturierung: Eine Rechnung ist fur die Teillieferung gestellt.

Ab Erstlogin reicht Ihre Bestellhistorie bis Januar 2022 zurtck.

19



Nachbestellung

Mit der Funktion der Nachbestellung kénnen Sie
e den ganzen Auftrag nachbestellen,
e Teile einer Bestellung bzw. einzelne Produkte nachbestellen.

Bitte beachten Sie, dass eine Nachbestellung im Bestellstatus ,Offen” nicht

ausgeldst werden kann.

1. Gehen Sie auf die Bestellhistorie.

2. Wahlen Sie in der Ubersicht denjenigen Auftrag aus, fir den Sie eine
Nachbestellung vornehmen mochten.

DESTEWIISLOrIE
Nach Nummer oder Adresse suchen

Datum Bestellnummer &

17.7.2023 00000003407

17.7.2023 00000003410

Lieferadresse Menge Preis

Liefering name Demo SSG

Demo lieferung strasse 1 1 CHF 86.48

9000 St. Gallen CHE

Liefering name Demo SSG
Demo lieferung strasse 1 1 CHF 69.14

9000 St. Gallen CHE

Status

In Bearbeitung >

LA

3. Der gewahlte Auftrag 6ffnet sich. Die nachfolgende Abbildung zeigt
Ihnen, wie Sie eine Nachbestellung des ganzen Auftrages oder eine
Nachbestellung einzelner Produkte auslosen.

20




Nachbestellung des
gesamten Auftrages

Nachbestellung des
gewdlnschten Produktes

Jestellung #000000034Q7

um der Bestellung: 2023-07-17 Status der Bestellung: In Bearbeitung
sandadresse Versandart
fering name Demo SSG PostPac Priority
mo lieferung strasse 1
0 St. Gallen
E
h d Zahlungsmethode
0 strasse 1 Rechnung
0 Winterthur
E
dukt Kundenreferenz

Essential COMFORTABLE

Art.Nr: 39311
Pharmacode: 4264888

Modell: Schenkelstrumpf
Kompressionsklasse: Klasse 2 (23-32
mmHg)

Grosse: M

Farbe: Caramel

Merkmal / Haftrand: Trikotbund
Fussspitze: Offene Fussspitze

Linge: Normal

Menge

1

Kundennummer:: 201746

Einkaufspreis  Gesamtpreis

CHF 74.50 CHF 7}.50

. Der Klick auf ,Nachbestellung” legt alle Artikel der letzten Bestellung in den
Warenkorb. Bitte beachten Sie, dass bei Massbestellungen keine Anderungen

vorgenommen werden kdnnen.

Sie schliessen die Nachbestellung Uber den Warenkorb und den Ublichen

Kaufprozess ab (S.14-15).
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Mein Adressbuch

Im Adressbuch speichern Sie die Adressen Ihrer gewtlinschten Empfanger. Falls
Sie Ihr Geschaft in Deutschland oder Osterreich fuhren, werden die Adressen,
die Sie im Businessportal bisher gespeichert haben im Adressbuch per Erstlogin
verflgbar sein.

Ist Ihr Geschaft in der Schweiz, bitte beantragen Sie eine Aktualisierung lhres
Adressbuches nach dem Erstlogin bei customerservice-ch@sigvaris.com.

Uber unsere Datenschutzrichtlinien erfahren Sie mehr auf unserer Webseite:
www.sigvaris.com/de-de/information/rechtliches

Zum Adressbuch:
1. Gehen Sie zu Ihrem Benutzerkonto Uber das Personen-Symbol in der
Navigationsleiste oben rechts auf der Webseite. P

Suche Q 2 O G R &

=

2. Ihr Kundenbereich 6ffnet sich. Klicken Sie auf den Reiter ,Mein Adressbuch”.

Profil Bestellhistorie @ein Adressbuch) Passwort dndern Ausloggen
INN

N | 4

3. Es 6ffnet sich das Register ,Mein Adressbuch” mit der Ubersicht (iber alle
Ihre gespeicherten Adressen.

22



Die Standard-Lieferadresse wird immer dann fur Ihre Bestellungen
verwendet, wenn Sie keine andere Adresse auswahlen.

Adressbuch

9000 St. Gallen

Standard-Lieferadresse Liefering name Demo SSG
Demo lieferung strasse 1

Adressbuch suchen

Neu hinzuftigen

Q Alle anzeigen v

Liefering name Demo SSG
Demo lieferung strasse 1
9000 St. Gallen

2/ bearbeiten (® Als Standard einstellen

Uber die Suchfunktion
finden Sie gespeicherte
Adressen.

Tragen Sie die An-
fangsbuchstaben des
Suchbegriffs ein.

Jede gespeicherte Adresse kann zu jeder
Zeit bearbeitet werden. Klicken Sie auf
bearbeiten. Klicken Sie auf ,Als Standard
einstellen”, falls die Adresse als Standard-
Lieferadresse festgelegt werden soll.

Neue Adressen legen Sie an, in dem Sie auf TR e klicken.

Es sich 6ffnet ein Fenster mit einem Adressformular. Bitte fullen Sie alle

leeren Pflichtfelder aus und klicken Sie m
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Passwort andern

Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir Ihnen, Ihr Passwort regelmassig zu
andern.

1. Gehen Sie zu Ihrem Benutzerkonto Uber das Personen-Symbol
in der Navigationsleiste oben rechts auf der Webseite.

N
Suche Q g O Q( BQ@
N—

2. Ihr Kundenbereich 6ffnet sich. Klicken Sie auf den Reiter ,Passwort andern”.

N

Profil Bestellhistorie Mein Adressbuch Passwort andern Ausloggen

3. Es 6ffnet sich das Formular ,Passwort andern”. Bitte folgen Sie der
Anleitung und fillen Sie die Felder aus. Ihr Passwort muss nachfolgende
Bedingungen erfillen:

mindestens 8 Zeichen lang

mindestens ein Grossbuchstabe enthalten

mindestens eine Zahl enthalten

mindestens ein Sonderzeichen enthalten

4. Wenn Sie die Felder ausgefullt haben, klicken Sie auf m
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Ausloggen

Wenn Sie gerade nicht im Businessportal arbeiten, empfehlen wir Ihnen sich
aus dem Konto auszuloggen.

1. Gehen Sie zu Ihrem Benutzerkonto Uber das Personen-Symbol in der
Navigationsleiste oben rechts auf der Webseite.

P
Suche Q 2y QO Q(ggQ
) —' 0\

2. Ihr Kundenbereich 6ffnet sich. Klicken Sie auf den Reiter ganz rechts
LAusloggen”. Das System loggt sich aus und fuhrt Sie automatisch zur

Startseite. /\

Profil Bestellhistorie Mein Adressbuch Passwort dndern Ausloggen

Profil

Firmenname: Kundennummer: Steuer-/MwSt.-Nummer:

25



Ein neues Kundenkonto beantragen

Sie beantragen ein neues Kundenkonto in zwei Fallen:

e Sie haben noch kein Zugang zum Businessportal der SIGVARIS GROUP

e Sie haben bereits einen Zugang, moéchten aber ein individuelles Login fir
eine:n Mitarbeiter:in beantragen.

1. Gehen Sie auf die Website www.sigvaris.com & Anmelden X
2. Klicke Sie oben rechts auf den Button Email
Zum Businessportal -
Passwort
3. Es 6ffnet sich die Login-Karte. ©

Klicken Sie auf ,Registrieren”

4. Es 6ffnet sich die Seite ,Zum Businessportal

registrieren”. Bitte flllen Sie mindestens Passwort vergessen
alle Pflichtfelder aus, die mit einem roten
Sternchen gekennzeichnet sind und klicken

Registrieren

Sie unten auf der Seite auf m

Hinweis: Bitte gehen Sie genau gleich vor, wenn Sie ein individuelles Login
fir eine:n Mitarbeiter:in beantragen.

5. Sie erhalten eine E-Mailbenachrichtigung, sobald Ihr Konto oder Ihr
zusatzliches Login angelegt ist.
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Notizen
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SIGVARIS

Sie haben eine Frage?

Wir haben die Antwort und freuen uns auf
lhre Kontaktaufname mit dem Kunden-
dienst oder Ihrem:r Gebietsmanager:in

+ SIGVARIS AG
Groblistrasse 8
9014 St.Gallen Businessportal
Freecall Tel. 0800 55 29 33 www.sigvaris.com/de-ch
Freecall Fax 0800 55 28 65 sales.ch@sigvaris.com

SIGVARIS GmbH

Dr.-Karl-Lenz-Strasse 35

87700 Memmingen Businessportal

Freecall Tel. 0800 744 82 747 www.sigvaris.com/de-de
Freecall Fax 0800 426 96 64 orders.de@sigvaris.com

SIGVARIS, medizinische

Kompressionsstriimpfe Gesellschaft m.b.H.

Hietzinger Hauptstrasse 22/A/2/5

1130 Wien Businessportal

Freecall Tel. +43 1877 69 12 www.sigvaris.com/de-at
Freecall Fax +43 1877 69 15 sigvaris.wien@sigvaris.com




